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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
(2) ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการบริหารและดา้นส่ิงแวดลอ้ม  (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยั
ด้านการบริหารและปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมกับระดับคุณภาพชีวิตการทาํงาน และ (4) ปัญหา อุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะ ของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี 
 ประชากรท่ีศึกษา คือ ทนัตบุคลากร ไดแ้ก่ ทนัตแพทย ์เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข ช่างทนัตกรรม
ผูช่้วยทนัตแพทย ์ ลูกจา้งตาํแหน่งอ่ืนๆ  ท่ีปฏิบติังานสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี จาํนวน 228คนโดย
ศึกษาทุกหน่วยประชากร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือใชแ้บบสอบถามท่ีมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.97 สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ ไค – สแคว์ และ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน 
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของทนัตบุคลากรโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัดี 
ยกเวน้ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเหมาะสม  อยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ทนัตบุคลากร ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายเุฉล่ีย  35.99  ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน  24,869.39  บาท  ปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลทัว่ไป/ โรงพยาบาลศูนย ์ เป็นขา้ราชการในตาํแหน่งทนัต
แพทย ์ และมีประสบการณ์การทาํงานโดยเฉล่ีย 11.64 ปี  ปัจจยัดา้นการบริหาร พบวา่ การรับรู้คุณค่าของงานและ
บรรยากาศองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ส่วนปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่  การรับรู้นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพ
ช่องปาก โดยรวมอยู่ในระดบัสูง  (3) สถานท่ีทาํงาน ลกัษณะงาน และ นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก  
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของทนัตบุคลากร (4) ปัญหา อุปสรรคท่ีสําคญัของทนัตบุคลากร คือ 
ไม่มีความกา้วหน้า ขาดการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร และค่าตอบแทนไม่เหมาะสม กบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ  
ไม่สร้างแรงจูงใจ โดยขอ้เสนอแนะคือ ควรมีการบรรจุเจา้หนา้ท่ีในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน  ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญั
กบังานทนัตกรรม และ ควรเพ่ิมขวญั กาํลงัใจ จดัสวสัดิการอยา่งเหมาะสมใหแ้ก่ทนัตบุคลากร 
 
 
 
 
 
 

คาํสําคญั คุณภาพชีวติการทาํงาน  ทนัตบุคลากร  นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก 

P-HS 001 
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Abstract 
 

 The objectives of this  descriptive research were: (1) to study level of work life quality;  
(2) to investigate personal factors, administrative factors, and environmental  factors; (3) to study 
relationships between personal factors, administrative factors, environmental  factors, and work life 
quality; and (4) to identify problems, barriers, and recommendations for a promotion of work life 
quality of dental personnel in government health care units in Ratchaburi Province 
 The study population was 228 dental personnel, currently working, in government health care 
units in Ratchaburi  Province. An instrument for data collection was a questionnaire, with a reliability 
of 0.97. Statistics for data analyses were frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-square 
test, and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficients. 
 The findings showed that: (1) the overall and all aspects of work life quality of dental  
personnel were at good levels, excluding sufficient  and  fair  compensation, which was at a moderate 
level; (2) most of  the dental  personnel in government health care units  were female,  with an average 
age of  35.99 years old.  Most of them were single and  hold a bachelors degree as their highest  
educational  attainment. An  average monthly income  was  24,869.39 bath. Most of them were 
working  in  general /central  hospitals. Most of dental  personnel were dentists.  An average working 
experience was 11.64 years. Regarding administrative factors, it is found that job appreciation and 
organizational atmosphere, as well as environmental factors of perception of national policy on oral 
health care, were rated at a high level; (3) workplace, job characteristics, and national policy on oral 
health care had a significantly positive relationship with work life quality of dental  personnel  at a  
significant  level of 0.05; and (4) problems and  barrier commonly encountered were  limited growth on 
career path, lack support from administrators,  and subpar compensation. Thus, it is recommended that 
dental personnel should be appointed at a higher rank, and support on both morale and welfare should 
be initiated. 
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บทนํา 
 ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหาร เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ผูบ้ริหารตอ้งสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการ
ทาํงานและสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานคุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นองคป์ระกอบหรือมิติหน่ึงท่ี
สําคญัของคุณภาพชีวิต  การมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีข้ึนจะส่งผลให้บุคลากรมีความสุข  มีความพอใจท่ีจะ
ทาํงาน  ทาํงานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ  การคาํนึงถึงเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานสาํหรับบุคลากรจึงเป็นส่ิงท่ีดีและ
ควรค่าแก่การส่งเสริมและสนบัสนุน อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างไปตามลกัษณะปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการบริหาร  
เช่น  ลกัษณะงาน  และบรรยากาศองคก์ร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  เช่น  นโยบายของรัฐ ในระยะ  10  ปีท่ีผ่านมา
ระบบราชการ  มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเป็นอย่างมาก  และต่อเน่ือง  ประเทศไทยได้พัฒนาให้มีระบบ
หลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า  ท่ีมุ่งหวงัให้เกิดบริการสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ ประชาชนทุกคน
เขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่าเทียมและเสมอภาค  ซ่ึงปัจจุบนัระบบบริการสุขภาพของประเทศไทยประสบกบัปัญหาหลาย
ประการ ไดแ้ก่ ปัญหาเร่ืองประสิทธิภาพ  คุณภาพบริการ ความเป็นธรรมในการเขา้ถึงบริการ ความแออดัของ
ผูรั้บบริการในสถานบริการ สะทอ้นถึงการใชท้รัพยากรท่ีไม่เหมาะสม  การจดับริการสุขภาพช่องปาก ก็เช่นกนั   
พบว่าภาระงานของทนัตบุคลากรตอ้งรับผิดชอบทั้งงานส่งเสริม  ป้องกนั  รักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพช่องปากของ
ประชาชน  ทาํให้ทนัตบุคลากรมีภาระงานท่ีมากข้ึนตามโครงการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ จากขอ้มูลการ
ให้บริการทางทนัตกรรมในโรงพยาบาลของรัฐภายหลงันโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ พบว่า มีจาํนวน 
ผูม้ารับบริการเพ่ิมข้ึนจากเดิมถึงร้อยละ 26.6  สาํหรับจงัหวดัราชบุรีนั้น เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีไดรั้บการเสนอให้เป็น
จงัหวดันาํร่องของนโยบายและแผนพฒันาระบบบริการสุขภาพช่องปาก  ทาํให้มีโครงการต่างๆ จาํนวนมากท่ี
รองรับแผนพฒันาระบบบริการสุขภาพช่องปากนั้ น  จากข้อมูลของกลุ่มงานทันตสาธารณสุข  สํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัราชบุรี เดือน มิถุนายน 2555  พบวา่ ในระยะ 3 ปีท่ีผา่นมา มีทนัตบุคลากรโดยเฉพาะ ทนัต
แพทยล์าออกเฉล่ียปีละ1-2 คน   โดย ปี 2554  อตัราการลาออกของทนัตแพทยใ์นจงัหวดัราชบุรี ร้อยละ 4.14  
ทั้งท่ี จงัหวดัราชบุรีเป็นจงัหวดัท่ีอยูใ่กลก้รุงเทพมหานคร ดว้ย เหตุผลของการลาออก  เน่ืองจากภาระงานท่ีเพ่ิม
มากข้ึน ดว้ยปัญหาภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งมากน้ีทาํให้ทนัตบุคลากรตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดภาวะ
ความเครียด ไดแ้ก่ การเผชิญกบัภาวะทางอารมณ์ของผูป่้วยและญาติ   ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ  บางสาขา
วิชาชีพขาดความกา้วหนา้ในวิชาชีพ  และความไม่มัน่คงในการทาํงาน ไดแ้ก่  เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข ท่ีมี
โอกาสกา้วหน้าในตาํแหน่งทางราชการลาํดบัขั้นสูงสุดในระบบราชการคือ ระดบัชาํนาญงาน  แต่กลบัไม่มี
ตาํแหน่งทางราชการท่ีสูงกวา่มารองรับ  นอกจากน้ียงัพบปัญหาขาดแคลนตาํแหน่งทางราชการทาํให้ตอ้งบรรจุ
เป็นตาํแหน่งลูกจา้งชัว่คราวแทนตาํแหน่งทางราชการ ทาํให้ขาดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ผูช่้วยทนัตแพทย์
ท่ีจบการศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัร หลกัสูตรผูช่้วยทนัตแพทย ์ไม่ไดรั้บการบรรจุเน่ืองจากไม่มีช่ือตาํแหน่งน้ี
ในมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งขา้ราชการพลเรือน และไดรั้บการจ้างเป็นลูกจ้างชั่วคราวในตาํแหน่งพนักงาน
ช่วยเหลือคนไข ้ โดยไม่ไดรั้บสิทธิและค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม ดว้ยเหตุน้ี ทนัตบุคลากร อาจมี
ความเบ่ือหน่าย  ทอ้แท ้ ขาดความกระตือรือร้นในการทาํงาน  ทาํใหก้ารทาํงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่พึงพอใจต่อ
การทาํงาน  ส่งผลต่อคุณภาพชีวติของทนัตบุคลากร 
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 จากสถานการณ์ของทนัตบุคลากรดงักล่าวขา้งตน้ทาํใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานและปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี  เพ่ือ
เสนอผูบ้ริหารนาํผลการศึกษาดงักล่าวไปใชใ้นการวางแผนพฒันา  ปรับปรุงนโยบายและสร้างเสริมคุณภาพชีวติ
การทาํงานของทนัตบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานบริการของรัฐต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัยด้านการบริหารและด้านส่ิงแวดล้อมของทันตบุคลากรใน
สถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการบริหารและปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มกบั
ระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี 
 4. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  
จงัหวดัราชบุรี 

 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 การวิจยัคร้ังน้ี ประชากร ไดแ้ก่  ทนัตแพทย ์ เจา้พนักงานทนัตสาธารณสุข ช่างทนัตกรรม ผูช่้วยทนัต
แพทย ์ ลกูจา้งตาํแหน่งอ่ืน ๆ  ท่ีปฏิบติังานสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี จาํนวนทั้งหมด 228 คน โดยศึกษา
ทุกหน่วยประชากร (Total  population )เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  คือแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ตาํรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน  ซ่ึงมี 6 ตอน คือ  
(1) ปัจจยัส่วนบุคคล  (2) ปัจจยัดา้นบริหาร ดา้นลกัษณะงาน ตามแนวคิดและทฤษฎีของแฮกดแ์มน  และโอดแ์ฮม
(Hackman  and  Oldham , 1980) (3) ปัจจยัดา้นบริหาร ดา้นบรรยากาศองคก์ร ตามแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
บรรยากาศองคก์รของลิตวิน และ สตริงเกอร์ (Litwin and Stringer, 1968) (4) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก    (5) คุณภาพชีวติการทาํงาน ตามแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของดราฟกี  และ คอสเซน(Drafke  and  Kossen, 2002, p. 308 – 310) และ(6) ปัญหา อุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี โดยแบบสอบถามมีค่าความเท่ียงเท่ากบั   
0.97  ไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัมา  และมีความสมบูรณ์  จาํนวน   215 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 94.30 สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ ไค – สแคว ์และสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียรสัน 
 
ผลการวจิัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง   
ร้อยละ  85.6 อายรุะหวา่ง  21-30 ปี  มากท่ีสุด  ร้อยละ 34.9 โดย มีอายเุฉล่ีย  35.99  ปี ส่วนใหญ่มี สถานภาพโสด 
ร้อยละ 51.2  ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 45.1 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุด
ช่วง 10,001- 30,000  บาท   ร้อยละ  36.3 โดยค่าเฉล่ียของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  24,869.39 บาท ส่วนใหญ่
ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลทั่วไปและโรงพยาบาลศูนย์  ร้อยละ  45.1 โดยเป็นข้าราชการ ร้อยละ 60.5  
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ปฏิบัติงานในตาํแหน่งทันตแพทยม์ากท่ีสุด  ร้อยละ  30.2 ทันตบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการส่วนใหญ่ มีระดับ
ตาํแหน่งเป็น ชาํนาญงาน ร้อยละ26.5   มีประสบการณ์ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 53.5 และมี
ประสบการณ์การทาํงานเฉล่ีย 11.64 ปี 
 2. ปัจจัยด้านการบริหารไดแ้ก่ ลกัษณะงาน และบรรยากาศองคก์ร พบวา่ 
  2.1 ลกัษณะงานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรีในภาพรวมทั้งในดา้น
ความหลากหลาย ความมีเอกลกัษณ์ ความสําคญั ความมีอิสระ และการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน อยู่ใน
ระดบัสูง ( x = 3.92) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัสูงทุกดา้น ยกเวน้ดา้น ความมีอิสระของงาน  
( x = 3.47) อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี  1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัของลกัษณะงาน  จาํแนกเป็นรายดา้น 
 

 ลกัษณะงาน    x   S.D.               ระดบั   

ความหลากหลายของงาน    4.17  0.47  สูง 
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน    4.00  0.53  สูง 
ความสาํคญัของงาน    4.15  0.63  สูง 
ความมีอิสระของงาน    3.47  0.85  ปานกลาง 
การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบติังาน   3.76  0.67  สูง 

   รวม   3.92  0.48  สูง 
 

2.2 บรรยากาศองค์กรของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จังหวัดราชบุรี ในภาพรวมมี
บรรยากาศขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง ( x = 3.85) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง ในทุกดา้น ดงัแสดง
ในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี  2  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัของบรรยากาศองคก์ร  จาํแนกเป็นรายดา้น 
  

  บรรยากาศองค์กร   x  S.D.               ระดบั   

โครงสร้างองคก์ร     3.90  0.67  สูง 
ความทา้ทายและความรับผิดชอบ   3.75  0.65  สูง 
ความอบอุ่นและการสนบัสนุน         3.98  0.75  สูง  
การใหร้างวลัและการลงโทษ         3.73  0.68  สูง     
การแกไ้ขความขดัแยง้    3.83  0.69  สูง  
มาตรฐานการปฏิบติังาน    3.88  0.66  สูง  
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร    3.90  0.72  สูง  
การยอมรับความเส่ียงในงาน    3.86  0.60  สูง  

                              รวม    3.85  0.56  สูง 
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 3. ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ไดแ้ก่นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก 
  นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก  สาํหรับทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี  
การรับรู้นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( x = 4.02)  ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และนโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปากจาํแนกรายขอ้   
 

นโยบายของรัฐด้านสุขภาพช่องปาก    x  S.D.     ระดบั   

1.หน่วยงานของท่านสามารถจดัระบบบริการสุขภาพช่องปาก 3.87 0.70  สูง 
    ใหต้รงตามปัญหาในพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2.หน่วยงานของท่านไดจ้ดัระบบบริการสุขภาพช่องปาก  3.97 0.61  สูง 
    ผสมผสานกบังานบริการสุขภาพอ่ืน ๆ 
3.หน่วยงานของท่านไดจ้ดับริการสุขภาพช่องปาก  4.07 0.58  สูง 
   ดา้นส่งเสริมป้องกนัไดต้ามนโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก 
4.หน่วยงานของท่านไดจ้ดับริการการรักษาโรคในช่องปาก  4.11 0.58  สูง 
   ตามนโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก 
5.หน่วยงานของท่านไดจ้ดับริการฟ้ืนฟสุูขภาพช่องปาก  4.06 0.63  สูง 
   ตามนโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก 

   รวม      4.02 0.53  สูง 

 

 4. คุณภาพชีวติการทาํงานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จังหวัดราชบุรีระดบัคุณภาพชีวิต
การทาํงานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี  ประกอบดว้ย  8  ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัดี
( x = 3.81)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าส่วนใหญ่มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดบัดียกเวน้ดา้น 
การได้รับค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเหมาะสม  ท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง  
( x  =3.09)  ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัของคุณภาพชีวติการทาํงาน จาํแนกเป็นรายดา้น   
 

          คุณภาพชีวติการทาํงาน   x     S.D.      ระดบั   

ค่าตอบแทนยติุธรรมและเหมาะสม   3.09   0.86  ปานกลาง 

ส่ิงแวดลอ้มปลอดภยัและเอ้ือต่อสุขภาพท่ีดี  3.90   0.62  ดี 

โอกาสพฒันาในการใชแ้ละขีดความสามารถ  3.90   0.70  ดี 

โอกาสกา้วหนา้และความมัน่คง   3.86   0.65  ดี 

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม   3.97   0.66  ดี 

สิทธิส่วนตน     3.87   0.62  ดี  

งานและจงัหวะชีวิตโดยรวม    3.95   0.56  ดี  

ความสัมพนัธ์ทางสังคมของชีวติการทาํงาน  4.12   0.53  ดี 

   รวม   3.81   0.47  ดี 

 

 5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยด้านบริหารและปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมกับคุณภาพชีวิต

การทาํงาน 

  1) ปัจจัยส่วนบุคคล สถานท่ีทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของทนัตบุคลากรใน
สถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ส่วน เพศ อายุ สถานภาพสมรส   
ระดบัการศึกษา   ระดบัรายได  ้สถานะการทาํงาน ตาํแหน่ง ระดบัตาํแหน่งและประสบการณ์การทาํงานไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี  
  2) ปัจจัยด้านการบริหาร  พบว่า ลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูง กบัคุณภาพชีวิต 
การทาํงานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01  (r = 0.705, 
p – value  0.001)  และ  บรรยากาศองคก์ร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงมาก กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 (r =  0.864,  p - value 
 0.001) ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
  3) ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม  พบว่า นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัสูง   กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 (r=   0.642, p - value  0.001)  ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี  5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นการบริหาร  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผล  
  ต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี 
 

  ตวัแปร   คุณภาพชีวติการทาํงานการแปลผล 
                       r                              p-value              ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

ปัจจัยด้านการบริหาร 

 ลกัษณะงาน    .705**   0.001  สูง 
 บรรยากาศองคก์ร    .864**   0.001  สูงมาก 
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 

 นโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก  .642**   0.001  สูง 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

6. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวติการทาํงานของทนัตบุคลากรใน 
สถานพยาบาลของรัฐ จังหวดัราชบุรี 

 ปัญหา อุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  
จงัหวดัราชบุรี  พบวา่  ทนัตบุคลากรมีปัญหา  อุปสรรคท่ีสาํคญัคือ 1)ไม่มีความกา้วหนา้ถึงแมจ้ะจบการศึกษาท่ี
สูงข้ึนกไ็ม่สามารถปรับเปล่ียนตาํแหน่งให้สูงข้ึนได ้ คิดเป็นร้อยละ 8.37 2)ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและ 
มีการบริหารท่ีไม่เป็นธรรม คิดเป็นร้อยละ 4.65 3) การประสานงานท่ียุ่งยากไม่เอ้ือต่อการทาํงาน และ
ค่าตอบแทนนอกเวลาไม่เหมาะสม กบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ ไม่สร้างแรงจูงใจ  คิดเป็นร้อยละ 3.72 โดยมี
ขอ้เสนอแนะในการพฒันา คุณภาพชีวิตการทาํงาน ดงัน้ี  1) ควรมีการบรรจุเจา้หนา้ท่ีในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน เพ่ือ
เป็นขวญักาํลงัใจแก่เจา้หนา้ท่ี  2) ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบังานทนัตกรรม เพ่ิมขวญักาํลงัใจ จดัสวสัดิการ
อยา่งเหมาะสม 3)ควรมีการบริหารจดัการองคก์รและกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีใหช้ดัเจน 
 
อภิปรายผลการวจิัย 
 ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรี โดยรวมอยูใ่น
ระดบัดีในทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเหมาะสม อยูใ่นระดบั ปานกลาง ( x = 3.09 )  
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  อรุณี  สุมโนมหาอุดม (2542)   จนัทรา  แทนสุโพธ์ิ  (2546)  ชลลดา  ศรีประสิทธ์ิ  
(2546)  และ สุรียพ์ร  โพธ์ิศรีทอง (2552) ท่ีพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ  อยู่ในระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ รายไดท่ี้ไดรั้บ  ไดแ้ก่  เงินเดือน  ค่าตอบแทน   เบ้ียเล้ียง  
และสวสัดิการต่างๆ ยงัไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั    ในการรับรู้ของทนัตบุคลากรพบวา่  
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บไม่มีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบเพ่ิมมากข้ึน  และปัจจุบนัน้ี
มีการกาํหนดระเบียบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นเบ้ียเล้ียงแก่บุคลากรสาธารณสุขโดยเปล่ียนเป็นการจ่าย
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ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน (P4P) (กระทรวงสาธารณสุข 2556) ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีทาํให้เกิดการสูญเสีย
ขวญักาํลงัใจของทนัตบุคลากรอยา่งมาก  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานท่ีทาํงานกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของทนัตบุคลากร
ในสถานพยาบาลของรัฐ จงัหวดัราชบุรี มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ทั้งน้ีเป็นเพราะ
จงัหวดัราชบุรี มีทนัตบุคลากรปฏิบติังานตั้งแต่หน่วยบริการปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ตติยภูมิ และศูนยเ์ช่ียวชาญเฉพาะ
ทาง   ซ่ึงมีความแตกต่างทั้งลกัษณะงาน และขนาดขององค์กร และปัจจุบนัจงัหวดัราชบุรีเป็นจงัหวดัเดียวใน
ประเทศไทยท่ีมีโรงพยาบาลศนูย ์โรงพยาบาลทัว่ไปทั้งหมด  4 โรงพยาบาล ซ่ึงจะมีทนัตบุคลากรในสัดส่วนท่ีสูง
และยงัรับภาระงานดา้นส่งเสริมป้องกนัโรคในช่องปาก  ทั้งท่ีบทบาทหนา้ท่ีหลกัจะเป็นงานรักษาและฟ้ืนฟู และ
ปัญหาในปัจจุบนัคือ ความเหล่ือมลํ้าในเร่ืองค่าตอบแทนของทนัตบุคลากร โดยค่าตอบแทนของทนัตแพทยท่ี์
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน ไดรั้บค่าตอบแทนมากกวา่ ทนัตแพทยท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลศูนย/์ทัว่ไป 
เกือบ 2 เท่า ดว้ยเหตุผลน้ีอาจทาํให้มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ  สมหวงั  
โอชารส (2542) ท่ีพบว่า แผนกท่ีปฏิบติังานไม่สัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานและไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ภทัรวิทย ์เงินทอง (2555) ท่ีพบวา่ สถานท่ีปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของทนัต
แพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชน 
 ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัดา้นการบริหาร  ไดแ้ก่  ลกัษณะงาน พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดับสูง กับคุณภาพชีวิตการทํางานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จังหวดัราชบุรีโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r)  เท่ากบั  0.705   (p – value  0.001) กล่าวคือ ทนัตบุคลากรมีการรับรู้คุณลกัษณะงาน
ของตนเองและของผูอ่ื้นท่ีทาํงานร่วมกนัเป็นทีมอยูใ่นระดบัสูง   มีความเห็นวา่งานท่ีทาํมีคุณค่าเป็นท่ียอมรับของ
สังคมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนนอกจากน้ีมีการรับรู้ว่าลกัษณะงานนั้นยงัตอ้งใชค้วามสามารถสูง มี
การกาํหนดและวางแผนการทาํงานอยา่งมีอิสระดว้ยตนเองโดยไม่ข้ึนอยูก่บับุคคลอ่ืนหรืองานของผูอ่ื้นและทนัต
บุคลากรยงัไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัวา่งานท่ีทาํมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด เพ่ือนาํมาปรับปรุงและพฒันางาน
ของตนส่งผลใหเ้กิดการทาํงานอยา่งมีความสุข  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรียพ์ร โพธ์ิศรีทอง  (2552)  
ชลลดา  ศรีประสิทธ์ิ (2546) ธีรสิทธ์ิ  สุขเจริญ  (2550) และ ภทัรวทิย ์ เงินทอง (2555) 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัดา้นการบริหาร  ไดแ้ก่  บรรยากาศองคก์ร  พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ในระดบัสูงมาก   กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของทนัตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ  จงัหวดัราชบุรีโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(r)  เท่ากบั    0.864  ( p - value  0.001)  อภิปรายไดว้า่หน่วยงานของทนัตบุคลากรมี
การจดัโครงสร้างการบริหารงานไวอ้ยา่งชดัเจนประกอบกบัมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเหมาะสมกบัการทาํงานเพื่อ
เป็นมาตรฐานในการทาํงาน  นอกจากน้ีเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาให้ความช่วยเหลือสนับสนุนสร้าง
บรรยากาศในหน่วยงานใหมี้ความอบอุ่นเก้ือกลูกนัทนัตบุคลากรจะไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้น
ตาํแหน่งจากการกาํหนดหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจน โปร่งใส  ตรวจสอบได ้เพ่ือเป็นขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน  
ทําให้ทันตบุคลากรรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงในหน่วยงาน ส่งผลการมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี   
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรียพ์ร  โพธ์ิศรีทอง  (2552) ชลลดา ศรีประสิทธ์ิ  (2546) และ ธีรสิทธ์ิ สุขเจริญ  
(2550)   
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ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัดา้นการบริหาร  ไดแ้ก่  นโยบายของรัฐ พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดับสูง   กับคุณภาพชีวิตการทํางานของทันตบุคลากรในสถานพยาบาลของรัฐ จังหวดัราชบุรีโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  เท่ากบั  0.642(p - value  0.001))  กล่าวคือ  ทนัตบุคลากรมีการรับรู้ถึงนโยบายของ
รัฐดา้นสุขภาพช่องปากและไดน้าํมาจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ระดบัจงัหวดั และไดก้าํหนดกรอบและแนวทางการ
จดับริการเพ่ือดูแลสุขภาพช่องปากให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีตนเองเพ่ือให้เกิดการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
และสามารถสนบัสนุนการจดับริการสุขภาพช่องปากในระดบัจงัหวดั  อาํเภอ  และตาํบลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ยอ่มส่งผลต่อภาระงานของทนัตบุคลากรในการทาํงานเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐดา้นสุขภาพช่องปาก ซ่ึงจะ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เวอร์เธอร์ และเดวิส (Werther  and  Davis, 1982) ไดก้ล่าววา่ นโยบายของรัฐ 
เป็นปัจจยัหน่ึงในปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงาน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผลการวจิยัพบวา่คุณภาพชีวติการทาํงานของทนัตบุคลากร  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและ
เหมาะสม โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลางดงันั้นผูบ้ริหารและควรมีนโยบายในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนโดย
พิจารณาเร่ืองสิทธิประโยชน์และสวสัดิการเพ่ิมเติม  จดัสรรเงินเพ่ิมพิเศษต่างๆใหเ้หมาะสมกบัภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน  
มีการกาํหนดหลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนท่ีชัดเจนสามารถดาํเนินการได้ต่อเน่ือง รวมทั้ งมีการพิจารณา
ค่าตอบแทนการออกไปปฏิบติังานนอกพื้นท่ีสําหรับทนัตบุคลากร เพ่ือเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจและไม่ให้
เกิดความเหล่ือมลํ้าในวิชาชีพ ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนความกา้วหนา้ในวิชาชีพโดยใหล้าศึกษาต่อเน่ืองเพ่ือปรับ
วฒิุการศึกษาและจดัหาตาํแหน่งมารองรับภายหลงัจากจบการศึกษา 
 2. ผลการวิจยัพบวา่ระดบัการรับรู้ของทนัตบุคลากรของลกัษณะงาน ดา้นความมีอิสระของงาน อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ดงันั้นผูบ้ริหารควรสนบัสนุนและปรับปรุงลกัษณะงาน โดยมีการมอบหมายงานท่ีชดัเจนและให้
อิสระในการกาํหนดและวางแผนงานดว้ยตนเอง  พร้อมทั้งใหอ้าํนาจในการตดัสินใจทาํงานดว้ยตนเอง จะเป็นการ
สร้างขวญัและกาํลงัใจแก่ทนัตบุคลากร 
 3. ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานท่ีปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
ดงันั้นผูบ้ริหารองค์กรควรให้ความสําคญัในการบริหารองค์กรให้ เป็นองค์กรแห่งความสุข จดัระบบบริหาร
องคก์รท่ีเป็นธรรม โปร่งใส และเอ้ือต่อการทาํงานดา้นทนัตกรรมและทนัตสาธารณสุข 
 4. ผลการวิจัยพบว่าลักษณะงาน  บรรยากาศองค์กร และนโยบายของรัฐด้านสุขภาพช่องปาก มี
ความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน  ดงันั้น ผูบ้ริหารระดบัหน่วยงานและผูบ้ริหารในระดบักาํหนดนโยบาย 
ควรส่งเสริม พฒันาและปรับปรุง การบริหารจดัการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพโดยนาํองค์ประกอบของ
ลกัษณะงาน บรรยากาศองค์กร และนโยบายของรัฐมาพิจารณาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาองค์กร
เพ่ือให้เหมาะสมกบับริบทในแต่ละพ้ืนท่ี  ยอ่มส่งผลให้คุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีข้ึน  อนัจะทาํให้ประสิทธิภาพ
โดยรวมขององคก์รดีข้ึนและบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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